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1.UNITE Bilgi Toplumu

GIRIS

Yirminci ylzyihn ortalarindan itibaren bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler
bilginin elde edilmesi, depolanmasi, islenmesi ve iletilmesi agisindan sinirsiz olanaklar suna-
rak toplumlarin bilgi toplumuna dénlsim sirecini dnemli 6lglide hizlandirmistir. Bilgi toplu-
muna doéntsimin nihai hedefi, rekabet glclnl artirmak suretiyle diinya hasilasindan daha
fazla pay almak ve toplumsal refah seviyesini artirmaktir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismelere bagh olarak saglanan verimlilik artislari ile ortaya ¢ikan yeni trin ve hizmetler
daha onceleri Gretim faktorlerinin miktarlariyla agiklanan uluslararasi rekabetin niteligini de
degistirmeye baslamigtir. Bu agidan, 2000’li yillarin basindan itibaren, diinyada bilgi toplu-
muna donlsim yolunda girisimlerin arttig1 gdzlenmektedir.

BiLGi, ENFORMASYON VE VERi KAVRAMLARI

Yirmi birinci yiizyilda bilgi kavrami degisen anlam ve icerigi ile karsimiza ¢ikmaktadir. insanin
bilgiye olan ihtiyaci insanlik tarihi kadar eski olmakla birlikte, insanhgin gelisiminin temelini
de olusturmaktadir. Bilgi kavrami, tarihin cesitli donemlerinde insanlarin yasamlarini siir-
dirme, daha fazla lretim yapma, kendini koruma, dogayi tanima, kendilerini ifade etme,
ekonomik yonden gelisme gibi pek cok alanda kullaniimis ve halen kullaniimaktadir. Bu yo-
niyle bilginin yasamak, ¢cevreye uyum saglamak, bulunulan yerde basarili olmak icin glic an-
lamina geldigi de soylenebilir.

Bilgi: Bir konuyla ilgili fikir sahibi olma, konuya hakim olma, herhangi bir seyi, bir kisiyi veya
bir olayi, deneyim ve gozlemler sonucu 6grenme ve 6ziimsemedi

Veriler (data), incelemelerin ve goézlemlerin Griini olarak rakamlar, islenmemis olgular ve
benzeri materyallerden olusmaktadir.

Enformasyon belli bir amag¢ dogrultusunda bir araya getirilen verilerdir. Baska bir deyisle
veriler anlam kazanarak enformasyona temel olusturur. Bu baglamda kisaca enformasyona,
anlam kazandirilmig veri de diyebiliriz.

Veriler ham gergeklerdir.

Enformasyon: Verilerin anlamli, yararl ve organize olmus bigimleridir.

Bilgi, enformasyonun bilen tarafindan igsellestirilmis, tecriibe ve algilar tarafindan sekillendi-
rilmis, genellikle kisiye 6zel ve 6znel halidir. Sonug olarak bilginin 6ne ¢ikan alti 6zelligi bu-
lunmaktadir. Bunlar:

1. Niceligi: Bilginin Olgulebilir sayisal 6zelligidir.

2. igerigi: Bilginin anlamidir.

3. Yapisal Ozelligi: Bilginin hangi formatla ve nasil bir diizen icinde ifade edildigidir.

4. Dili: Bilginin simgeler, alfabeler, kodlar biciminde ifade edilerek anlatimidir.

5. Niteligi: Bilginin bitlnlGgu, dogrulugu, zaman karsisinda dayaniklihigidir.

6. Siireci: Bilginin degerini kaybetmeden gecerliligini koruma sirecidir.

Veri Enformasyon Bilgi

Henliz yorumlanmamis
sembollerdir.

: . - Kullanilabilir enformasyondur.
Islenmis veridir.



Basit gozlemlerdir. Mevcut
durumu gosterir.

Yapilandirilabilir veya kod-
lanabilir.

Nicel ve nitel olarak yazil
sekilde anlatilabilir.

Yapilan islemlerin belli
bicimlerde tutulmus
kayitlaridir.

Cesitli teknoloji sistemlerinde
depolanir.

Herhangi bir problemin
¢oziimiinde tek basina
¢6zim olmaz.

Ayristirilabilir veya islenebilir.

Basitge gercekleri sunar.

Yapilandirilmis, agik, basit ve
nettir.

Yazili olarak kolayca
anlatilabilir.

Hesaplanarak elde edilir.
Dogrulugu verilerin
buttnlestirilmesi

ve hesaplanmasiyla
mumkinddr.

Bilgi sistemlerince ele alinir.
Genel bir durumdan anlam

¢ikarmada anahtar bir
kaynaktir.

Tekrar tekrar kullanilabilir.

Tahminlerde bulunmamiza, sebep sonug
iliskileri kurmamiza imkan tanir.

Karigik ve kismen
yapilandiriimigtir.

Kelimelerle ve agiklamalarla anlatilmasi zor-
dur.

Baglantilarda, kisiler arasi konusmalarda,
deneyim tabanli anlayislarda, insanlarin
durumlari, sorunlari, ¢oziimleri karsilastirma
yeteneklerinde bulunur.

Bigimsel olmayan konulara ihtiyag duyar.

Karar almada, tahminlerde bulunmada, plan-
lama vs. ana kaynak akildir.

Cogunlukla deneyim yoluyla insanlarin
akillarinda ortaya gikar.

BiLGi TOPLUMUNUN GELIiSiMi VE OZELLIKLERI

insanlik tarihi ge¢misten giinimiize kadar cesitli asamalardan gecerek dénisiime ugramistir.
Bu asamalar tarim devrimi, endiistri devrimi ve bilgi devrimi olarak siralanabilir. Alvin Tofler
Uglincii Dalga adl kitabinda dalga benzetmesiyle tarim toplumu, endiistri toplumu ve bilgi
toplumu olmak Uzere Ug tip toplum tanimlamasi yapmaktadir. Tofler’a gore birinci dalga in-
sanlarin avci-toplayici yasam bigiminden tarim toplumuna gegisini ifade etmektedir. Sosyo-
ekonomik ve teknolojik bir déniisiim olan tarim devrimi, yiyecek toplama diizeninden yiye-
cek uUretimine gegisi icermektedir.

Uglincii dalga ise bilgi toplumunu ifade etmektedir. Bilgi toplumu 1950 ve 1960’ yillarda
ABD, Japonya ve Bati Avrupa Ulkeleri gibi gelismis Ulkelerde bilgi teknolojilerinin giderek ar-
tan bir sekilde kullanimiyla ortaya ¢ikmig bir asamadir. Gelismis Ulkelerde sekillenen bu asa-
manin en 6nemli 6zelligi bilginin ve bilgi teknolojilerinin tarim, endustri, hizmetler gibi sek-
torlerin yani sira egitim, saglik, iletisim gibi her alanda kullanilabilir olmasidir. Gelismis Glke-
ler her alanda bilgi teknolojisinin kullanimina oncelik vererek yiiksek verimlilik elde etmeye
calismislardir.

Bilgi Toplumuna iliskin Kavramlar ve Tanimlar

Bilgi toplumunun tanimi yapilirken, agirlik verilen konuya gore tanimin degistigi goriilmekte-
dir. Bazen bilginin islenmesinde, depolanmasinda ve dagitiminda son yilizyilda meydana ge-
len teknolojik gelismeler 6n plana cikarilarak bilgisayar ve iletisim teknolojisi (bilgi teknolojisi)
agirlikli bilgi toplumu tanimi yapilmaktadir. Bazen de bir lilkedeki Gayrisafi Milli Hasilanin
(GSMH) kacta kacinin bilgi sektoriinden geldigine ya da bilgi ile ilgili islerde calisan insan gi-
clinln toplam is giiciine oranina bakilarak ekonomik veya mesleki agirlikli tanimlar yapilmak-
tadir.Bilgi toplumunun taniminda, toplumsal kurumlardaki degisimleri vurgulayan cesitli yak-
lasimlari Kolat (2006) asagidaki gibi 6zetlemistir: e Verimliligin one ciktigi Gretim iliskileri,
Uretim araclari, is glic ve calisma kosullarindaki degisimi vurgulayan endustriyel yaklasim, o
Bolgesel, ulusal ya da kiiresel diizeyde ekonomide ortaya cikan yeniden yapilanma



sireclerinin vurgulandigl ekonomik yaklasim, Tiirkiye’de kavram olarak bilgi toplumu ifadesi
daha cok tercih edilmektedir.Aralarinda yaklasim acisindan farkliliklar olsa da bilgi toplumuy-
la ilgili kavramlarin tamami ilk kdkleri 1960’1 yillardan sonra ortaya ¢itkmaya baslayan ve en-
distri toplumundan farkl 6zelliklere sahip olan yeni toplum tirina ifade etmektedir.

Bilgi Toplumunun Ozellikleri

Endistri sonrasi toplum kuramlarinin 6nci isimlerinden olan Bell, bilgi toplumunun paradig-
masinin kuramsal bilgi oldugunu vurgular. Endistri toplumu, mallarin Gretimi igin makinele-
rin ve insanlarin koordinasyonuna dayanirken bilgi toplumu bilgi etrafinda 6rgitlenmektedir.
Suphesiz bilgi her toplum igin gereklidir, endustriyel uygarligin dnci isimlerinden Bacon da
yuzlerce yil 6nce “Bilgi gligtlir.” sézlyle bilginin dnemini dile getirmistir ancak bilgi toplu-
munda bilgi, ayni zamanda toplumun temel eksenidir.Bu ¢agin en tipik 6zelligi toplumlarin
hizla degismesidir. Bilgi toplumunda standartlasma, merkeziyetgilik, fabrika diizeni ortadan
kalkmistir. Bu gagda siirekli ve hizli bir degisim s6z konusudur. Bilgi herkes tarafindan payla-
silmakta, toplum igerisinde kultirel bir deger olarak kabul edilmekte ve bilgi-iletisim teknolo-
jileri her alanda kullaniimaktadir.

Ozet olarak bilgi toplumunda;

* Bilgisayar ve bilgisayara dayali olarak ¢alisan araclarin kullanildigi,

e Bilginin stratejik bir kaynak olarak degerlendirildigi,

e Her tirlQ bilgi kaynaginin ve bilgi merkezinin 6nem kazandigi,

* Teknoloji kaynakli degisim ve gelisimin hiz kazandigi,

e Temel ekonomik faaliyetlerin bilgi Gzerine kuruldugu,

e Uretici ve tiiketicileri bir araya getiren hizmet tiriiniin bilgi hizmetleri olarak sekillendigi,
e Kiiresel rekabetin yogunlastigi,

e Bireysel ve kitle iletisiminin sinirlar 6tesine gectigi,

e Sermaye olarak insanin 6n plan ¢iktigi,

e Egitimin yasam boyu hale geldigi,

e Bireysel, orgitsel ve toplumsal diizeyde 6grenmenin yasam bicimi olarak algilandig bir
toplum yapisi s6z konusudur.

Yenilikgi teknikbilim
Yeniligin 6zu
Surukleyici endstri
Bilgi turtu

Temel Urlinler

Yeni toplumsal sinif

CGalisma kosullari

Ekonomik yapi

Orgiitsel yapi

Enddistri Toplumu
Buhar giict, elektrik, telefon telsiz
Kas gliciinin makinelesmesi
Makine ve kimya endustrileri
Bilgi (duragan)
Mallar, makineler, hizmetler

Duslk/orta nitelikli endUstri isgisi, diistik
gelir, gorevini iyi yapma bilinci

Kisith is degistirme, hafta sonu disinda
yilda 1 kez dinlence, sendikalar, isci ey-
lemleri, grevler

Mal ekonomisi, tretim-tiiketim ayrimi, is
bolim{, is birligi

Siradiizensel basamakli yapi, emir- komuta
zinciri, islevsel hat yénetimi; Fordizm-
Taylorizm

Bilgi Toplumu

Bilgisayar, veri iletisim aglari, toplu iletigim

Duslinsel emegin makinelesmesi

Bilisim ve 6zellikle yazilim
endustrileri

Bilisim (devingen, akiskan bilgi)

Bilgi; bilisim hizmetleri, 6teki hizmetler

Yaratici, yuksek nitelikli bilim isgisi, ylksek
gelir, her seyden sorumlu olma bilinci, her
sey olabilir inanci

Yiuksek is devingenligi, calisma ye-
rinde/zamaninda 6zgirlesme, gonillu
orgutler, yurttas eylemleri

Biresimsel giig (sinerji), ortak Gretim ve yarar-
lanma, takim galismasi

Yassli yapl, takim kaptani benzeri eslerarasi
iliskiler, yonetisim, proje yénetimi, arge
takimlari, kurmay iliskileri; Toyotaizm



Ekonomik ilke, baslica
ozendiriciler

Ulastirma-iletisim

Devlet yonetim bigimi

Toplumsal sorunlar

Tlzel dizenlemeler

Uretim ortami

Yasam ortami

Fiyat ilkesi, kamusal/6zel girisim,
yarismacihk, kar

Oncelikle tecimsel/endiistriyel amaglar igin
demir yolu, gemicilik, kara yolu, hava
tasimaciligl, PTT hizmetleri

Parlamenter demokrasi; bilimsel, 6ngoriici
planlama

issizlik, tekelcilik, savas, empe-
ryalizm, fagizm

Yurttaslar yasasi, ticaret yasasi, devletler
hukuku

Fabrika

Kentler; yogun kentsel yerlesim

Maddi degerler, 6ncti merkez ulkelerin dilleri-
ekinleri, bireysel/ kurumsal/ulusal zenginlik,

Amag ilkesi, gonulli topluluklar, toplumsal
yarar/islev, sayginlik

Daha gok turizm, spor ve dinlenme amagli
ulagim, etkilesimli TV, géruintulu telefon,
telekonferans, uzaktan égretim, internet,
eposta, elektronik koy, ag karsisinda birey

Katilimcl demokrasi; gelecek yaratici planla-
ma

Teror, mikroulusalcilik, kiiresellesmenin
olumsuz yuzu (tek- kutupluluk, tekelcilik, vb.),
bilisim suglar

Bilgiye erisim 6zgurlugu, kisisel gizliligin
korunmasi, yazilim iyelik haklarinin ve
duslinsel Grunlerin korunmasi, e-imza,
bilisim suglari

Biro, ev

Dogayla bitunlesen evlerden olusan gevre-
sel/kirsal yeni yerlesim yoreleri

Zamanin artan degeri, bireysel degerler, ulus-
al/bolgesel diller- ekinler, o6zdisiplin, top-
lumsal katki, bireysel/kurumsal/ulusal

Degerler insan haklari, bireyin 6zglrlesmesi, askeri ve sayginlik, kiiresellesme, insan-doga
ekonomik gli¢ butlnlesmesi, yumusak gi¢ (distin, sanat,
dil/ekin, kurumlar)
E-AVRUPA

Ozellikle 1980’lerden sonra bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi, ekonomik, sosyal ve
kalturel alanlari etkilemis ve toplumsal yapinin degisimini hizlandirmistir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin merkezde yer aldigi bu yapi, endustrilerini tamamlamis Bati Avrupa, ABD ve
Japonya (ilkeleri icin bir rekabet unsuru yaratmistir. Ozellikle ABD’nin yazilim tabanl bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki GstunlGgl, Avrupa Birligi’'ni (AB) gesitli girisimlerde bulunmaya zor-
lamistir. e-Avrupa Girisiminin 10 temel amaci asagidaki gibidir: ® Avrupa’daki gen¢ niifusun
sayisal caga hazirlanmasi ® Ucuz internet erisimi o e-Ticareti hizlandirmak e Arastirmacilar ve
dgrenciler icin hizh internet o Giivenli elektronik erisim icin akilli kartlar ® Yiiksek teknoloji
tireten/kullanan KOBI'ler igin risk sermayesi.

e-Avrupa 2002

23-24 Mart 2000 tarihlerindeki Lizbon Zirvesi’nde 15 Avrupa Birligi tlkesi tarafindan gergek-
lesen toplantida, Avrupa’nin gelecek on yilda diinyadaki en rekabetci ve dinamik bilgi tabanli
ekonomisi haline gelmesi hedeflenmistir. Bu hedefe ulagsmak icin de Avrupa’nin bir an dnce
bilgi tabanli ekonomiye gecmesi gerektigi kararlastirilmis ve internetin sagladigi firsatlardan
sonuna dek yararlanilmasi gerektigi vurgulanmistir. e-Avrupa’nin ilk asamasi olan e-Avrupa
2002 Eylem Planinin Taslagi, Avrupa Komisyonu tarafindan 24 Mayis 2000 tarihinde tamam-
lanmistir.

e-Avrupa+

AB Uyesi Ulkelerde yasanan bu gelismeler, Birlige aday llkeleri de etkilemistir. 11-12 Mayis
2000 tarihlerinde Varsova’da yapilan Avrupa Bakanlar Konferansi’'nda, Orta ve Dogu Avrupa
Ulkeleri, Lizbon’da ortaya konulan stratejik hedefleri benimsemislerdir. Bunun sonucunda,
aday ulkeler olarak kendileri icin e-Avrupa benzeri bir Eylem Plani’ni hazirlamaya karar ver-



mislerdir. Hazirlanan Eylem Plani Haziran 2001’de Avrupa Konseyi'nin Goteborg toplantisin-
da kabul edilmistir.

Bilgi Toplumunun Temel Yapi Taslarini Olusturma Calismalarinin Hizlandirilmasi

Bu amag, bilgi toplumunun yayginlagsmasi igin erisilebilir iletisim hizmetlerinin olmasi gerekti-
gini ileri sirmektedir. Bilgisel dislanmanin énlenmesi igin aday ulkelerin, tim vatandaslara iyi
kalitede ve uygun fiyath iletisim hizmetlerini saglamasi gerekmektedir. Aday Ulkelerin bilgi
tabanl kiiresel ekonominin biylmesi, etkin, rekabetg¢i bir diizenleyici yapiya dayali olarak
faaliyet gostermesi icin telekomiinikasyon sektorinin liberalizasyonunu tamamlamalari
Onem tagimaktadir.

Daha Ucuz, Daha Hizli ve Daha Giivenli internet Erisimi

Aday ulkeler, bilgi toplumunun temelini kurma hedefiyle yiksek kaliteli bir altyapinin hizli bir
bicimde olusturulmasini saglamalidir. Vatandaslarin, isletmelerin ve devletin modern iletigim
aglarina ve bu aglar tzerinden sunulan hizmetlere ulasabilir olmasi cok dnemlidir. Bunun igin
piyasa dizenlemeleri yapilarak Internet erisim tarifelerinde 6nemli indirimler saglanmalidir.
xDSL, kablo, sayisal televizyon ve radyo gibi yeni teknolojiler sayesinde yiksek kaliteli bir alt-
yap! olusturmak mimkdndir. Bununla birlikte bu piyasa mekanizmalarinin yetersiz kaldigi ve
Ozel tesebbis yatirimlarinin tek basina karli olamadigi durumlarda tesvik edici projelerden
yararlanilmalidir.

insan Kaynadina Yatirrm

Bu hedef, Avrupa gencligini sayisal ¢caga hazirlamalari icin aday (lkelere cesitli yukimlulikler
vermektedir. Ornegin, biitiin okullarda 6gretmenler ve 6grencilerin internete ve coklu ortam
kaynaklarina uygun diizeyde erisimini saglamak, bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali yeni
egitim yontemlerini dahil ederek okul mifredatlarini yenilemek bunlardan bazilaridir.

internet Kullaniminin Canlandiriimasi

Bu hedef, e-ticaretin hizlandirilmasi konusuna deginmistir. Aday lilkelerde elektronik ticaret
giderek artmaktadir. Aday ulkelerin e-ticareti hizlandirici, gelistirici ve tesvik edici calismalar-
da bulunmalari gerekmektedir. e-ticarete yonelik bir altyapinin kurulmasini saglamak, tiiketi-
ci gruplari ve endistri ile ortak galisma yoluyla tiketicinin e-ticarete glivenini artirmak ve
elektronik imzanin kullanimi ile karsilikli taninmasini tegvik etmek aday Ulkelerin hedefleri
arasindadir. Elektronik etkilesime dogru gegis, kurumlarin ig isleyislerinde buyuk degisiklikler
icermektedir.

e-Avrupa 2005

e-Avrupa 2002 sonrasinda (ilkelerin bircok hedefe ulastigi gériilmistiir. Ornegin, is dinya-
sinda ve okullarda Internet erisiminin saglanmasi bu kapsamda ¢ok 6nemlidir. Bu sayede,
diinyada en hizli arastirma agina sahip olma amacini gergeklestiren Avrupa, elektronik haber-
lesme alanindaki yasal gergeveyi belirlemis ve e-ticaret alaninda énemli yasal diizenlemeler
yapmistir. internete erisimin daha da hizlanmasi amaciyla da yeni politikalar gelistirmistir.
Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminin yiiksek kaliteli altyapi, ¢ekici servisler ve
uygulamalar ve kurumsal yapilarin degistirilmesiyle desteklenmesine yonelmistir



i2010: Biiyiime ve istihdam igin Avrupa Bilgi Toplumu

e-Avrupa 2005 sonrasinda Komisyon Haziran 2005’ten 2010 yilina kadar silirecek i2010 adli
yeni bir girisim baslatmistir. i2010 AB politikalarini gagdaslastiracak ve yayilmasini saglayacak
cok yonli bir stratejidir.

TURKIYE’NIN BILGI TOPLUMU STRATEJILERI

Turkiye, bilgi toplumuna dénisim sirecinde, bilgi ve iletisim teknolojilerinden etkin olarak
yararlanmak amaciyla orta ve uzun vadeli stratejiler belirlemistir. TUENA, e-Dontigim Turki-
ye Projesi, 2006-2010 Turkiye Bilgi Toplumu Stratejisi, 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve
Eylem Plani bu kapsamda 6nemli eksenlerin belirlendigi stratejiler olmaktadir.

e-Doniisiim Tiirkiye Projesi

Tirkiye’de, bilgi toplumuna gegis yonindeki calismalarin baslangici olarak 1991 yilinda Diin-
ya Bankasi tarafindan hazirlanan Tiirkiye, Enformatik ve Ekonomik Modernizasyon: Bir Diinya
Bankasi Calismasi kabul edilmektedir. Turkiye’de uzunca bir siire yasanan ekonomik krizler
ve siyasi istikrarsizliklar nedeniyle konuyla ilgili gereken girisimler zamaninda baslatilamamis-
tir. 1999 yilinda ise TUENA (Tirkiye Ulusal Enformatik Ana Plani) ve 1998'de Kamu NET ca-
lismalarina yer verilmistir. Bu calismalar bilgi toplumuna geciste atilan ilk adimlar olarak nite-
lendirilmektedir.Bilgi Toplumu Dairesinin 6ncelikli gérevi, bilgi toplumuna iliskin politika, he-
def ve stratejileri hazirlamaktir. Devlet Planlama Teskilati 2011 yilinda Kalkinma Bakanlgi
olarak donlisime ugramistir.

2006-2010 Tiirkiye Bilgi Toplumu Stratejisi

Turkiye, bilgi toplumuna donlisiim sirecinde bilgi ve iletisim teknolojilerinden etkin olarak
yararlanmak amaciyla orta ve uzun vadeli stratejiler belirlemistir. Ornegin, 2006- 2010 yillari
arasinda gergeklestirilecek eylemlerin ve bu eylemlerden sorumlu kuruluslarin belirlendigi
Bilgi Toplumu Stratejisi hazirlanmistir. Bu stratejide diinyadaki dinamikler gz éniinde bulun-
durularak 2010 yilina kadar Tirkiye'nin kendine 6zgi kosul ve ihtiyaclari tespit edilmistir.
Ozellikle bilgi toplumuna déniisiim siirecinde rol oynayacak olan bilesenlerinin yani vatan-
daslarin, isletmelerin ve devletin genel 6zelliklerinin ¢ok iyi anlasilmasi gerektigi vurgulanmis-
tir.

Turkiye’nin bilgi toplumuna donlisim siirecinde 7 temel stratejik eksen belirlenmistir. Bu
stratejiler su sekildedir:

1. Sosyal Déniisiim: Herkes igin bilgi ve iletisim teknolojileri firsati saglanacaktir.

2. Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin is Diinyasina Niifuzu: isletmelere bilgi ve iletisim teknolo-
jileri yoluyla rekabet avantaji saglanacaktir.

3. Vatandas Odakli Hizmet Déniisiimii: Yiksek standartlarda kamu hizmeti sunulacaktir.

4. Kamu Yonetiminde Modernizasyon: Bilgi ve iletisim teknolojileriyle desteklenen kamu
yonetimi reformu saglanacak, etkin bir e-devlet olusumu bilgi ve iletisim teknolojileri deste-
giyle hayata gegirilecektir.

5. Kiiresel Rekabetcgi Bilgi Teknolojileri Sektorii: Proje odakli hizmetler ve kamu- 6zel sekt6r
is birlikleriyle sektor yetkinlikleri gelistirilerek dis pazarlara agilim saglanacaktir.

6. Rekabetci, Yaygin ve Ucuz iletisim Altyapi ve Hizmetleri: iletisim altyapi ve hizmetlerinin
gelistirilebilmesi toplumun her kesimine yliksek kalitede ve ucuz genis bant erisim imkani
saglayacaktir.



7. Ar-Ge ve Yenilikgiligin Gelistirilmesi: Bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriinde Ar- Ge faali-
yetlerine dncelik verilerek kiiresel pazarin taleplerine uygun yeni {riin ve hizmetler sunula-

caktir.

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani

2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisinin uygulanmasi sonrasinda periyodik olarak hazirlanan
degerlendirme raporlari ve gostergelerin takip edildigi istatistiki raporlama ¢alismalari sonra-
sinda, belirlenen eylem stratejilerinde kaydedilen ilerleme oranlari, Bilgi Toplumu istatistikle-
ri adi altinda kamuoyuyla paylasiimistir.

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani’nin eksenleri su sekildedir:

1.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BIT) Sektérii: Hayatin sayisallasmasi ile birlikte bilgisa-
yar teknolojileri Griin ve hizmetlerine olan bagimlilik artmaktadir. Ulkemizin niifusu
ve diinya ekonomisindeki payi dikkate alindiginda, BIT pazarinin kiiglik oldugu ve
onemli bir blylime potansiyeli tasidigi gérilmektedir.

Genis bant Altyapisi ve Sektorel Rekabet: Internet kullanim oranlarindaki artis, video
icerik oraninin yikselmesi, yeni teknolojilere gére degisen ihtiyaclar ile veri trafiginde
artisi saglamis, bu da daha yliksek bant genisligi ihtiyaci ve talebi dogurmustur.

Nitelikli insan Kaynagdi ve istihdam: BIT sektoriinde nitelikli insan giicii talebi diinya
genelinde artmaktadir. Ulkeler kendi kosullarini dikkate alan stratejiler gelistirerek
BIT sektoriinde istihdami yaratmalidirlar.

Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Topluma Niifuzu: BIT’in kullanimi diinya genelinde
hizla yayginlasmaktadir. Ancak kullanim yogunlugu ve niteligi acisindan bolgeler ve
ulkeler arasinda farkliliklar bulunmaktadir.

Bilgi Giivenligi ve Kullanici Giiveni: Bilgi toplumuna donilsiim, bireysel ve toplumsal
riskler yaninda siber saldirilar, bilisim suglari, kisisel verilerin izinsiz kullanimi, veri hir-
sizligl, kullanicilarin istismari gibi 6nemli sorunlari da beraberinde getirmistir.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Destekli Yenilik¢i Coziimler: BIT, toplumlarin kent yasa-
mi, cevre, egitim, saglik, enerji vb. alanlardaki temel sorunlarina ¢éziim bulmasinda
ve yeni hizmetlerin sunulmasinda 6nemli bir role sahiptir.

Internet Girisimciligi ve e-Ticaret: Internet, perakende, finans, seyahat, egitim, eg-
lence ve ulastirma sektorlerinde Internet tabanli yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasini
saglamistir.

8. Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odakhlik ve Etkinlik: BIT'teki gelismeler, kamu hizmetleri-
nin sunumunda yenilik¢i etkiler yaratmis, hizmetlerin vatandaslara ve girisimlere ulastirilma-
sini kolaylastirmistir.



Bu Ozetin tamamini,Cikmis Sorularini,Deneme Sorularini adresinize gon-

deriyoruz!...
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